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Sammanfattning

Undersokningspanelen Rivkraft svarade i juni 2017 pé en
enkdtundersokning om kollektivtrafik och fardtjénst. Resultatet visar pa
att det finns brister inom kollektivtrafiken som innebér att den inte &r
tillgédnglig och anvidndbar for alla resendrer med funktionsnedséttning.
Av de 2048 personer som besvarade enkidten upplever nistan tva
tredjedelar hinder nir de vill resa med kollektivtrafik i sin ndrmiljo.
Nastan lika ménga upplever hinder vid ldngre resor med buss och tag.
Kvinnor upplever hinder i stérre utstrickning dn mén. De vanligaste
hindren vid resor med kollektivtrafik ar:
e fordonen dr inte tillgdngliga f6r pa- och avstigning
e héllplatserna &r inte anpassade till fordonen
e haéllplatsutrop fungerar inte eller saknas
e hdgtalarutrop, vid bland annat trafikstorningar, &r svéra att
uppfatta och det saknas skriftlig information i samband med
trafikstorningar
e det &r svart att hitta och orientera sig pa stationer
o tidtabeller, betaltjdnster och reseinformation r inte tillgingliga
eller svéra att forsta.

Undersdkningen visar ocksa att det finns brister inom fardtjansten. 43
procent av de personer i panelen som har fardtjanst skulle vilja resa
oftare dn vad de gor idag. En av tio som har férdtjénst avstér att resa pa
grund av att den inte fungerar. Det finns ocksé personer som inte ansoker
om férdtjdnst i tron att den inte ska fungera. Vanliga orsaker till att
respondenterna inte reser med fardtjinst dr att:

e det finns svarigheter med att planera och boka resor

e det dr langa viantetider, forseningar och tar lang tid att komma

fram till resmélet

e antal beviljade resor dr begransade.
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Inledning

Att kunna resa dr en viktig forutsittning for att kunna vara delaktig i
samhdllet. Enligt FN:s konvention om réittigheter for personer med
funktionsnedséttning ska medlemsstaterna vidta atgirder for att
sakerstdlla att personer med funktionsnedsdttning far tillgdng till bland
annat transporter pa lika villkor som andra. Det géller bade i staderna och
pa landsbygden. Staterna ska undanr6ja hinder och barridrer mot
tillgénglighet, bland annat till véigar och transportmedel.
Transportsystemet 1 Sverige ska utformas sa att det dr anviandbart for
personer med funktionsnedsdttning. Det &r en av preciseringarna som
riksdagen gjort av malen for transportpolitiken 1 Sverige.

Resultaten som presenteras 1 denna sammanstéllning baseras pé en
webbenkait till panelen Rivkraft 19 maj - 14 juni 2017. Enkéten skickades
ut till 2574 personer personer mellan 16 - 93 ar. Det var 2048 personer
som besvarade enkiten, 71 procent kvinnor och 27 procent mén.
Samtliga respondenter har en eller flera funktionsnedséttningar.

Syftet med undersokningen var att fa veta mer om vilka hinder som
personer med funktionsnedséttning upplever vid resor med
kollektivtrafik och fardtjénst. Reslutatet kan ge 6kad kunskap om vilka
atgarder som behover vidtas for att personer med funktionsnedsattning
viéljer att resa med kollektivtrafik eller fardtjanst.
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Resultat

Resande med kollektivtrafik

En dryg tredjedel, 35 procent, av paneldeltagarna reser inte med
kollektivtrafik i sin ndarmilj6. Med kollektivtrafik menar vi buss,
sparvagn, tdg eller tunnelbana.

Av de som reser ér det hilften som reser ofta och hilften som reser
ibland. Det dr ingen storre skillnad mellan kvinnor och mén géllande hur
ofta de reser med kollektivtrafik. De som inte upplever hinder nér de
reser 1 kollektivtrafiken reser naturligtvis oftare. Av de som reser ofta
med kollektivtrafik 1 sin ndrmiljo &r det 16 procent som upplever hinder.
Av de som reser ibland ar det 27 procent och av de som inte reser ar det
56 procent som upplever hinder.

Cirka 70 procent upplever hinder nir de reser med kollektivtrafik i sin
ndrmiljo. Hér finns det dock skillnader mellan kvinnor och mén, 74
procent av kvinnorna upplever hinder i kollektivtrafiken, att jamféra med
63 procent av minnen.

Personer som dr dovblinda uppger 1 hogst utstrackning, 87 procent, att de
upplever hinder nir de reser i kollektivtrafiken. Aven en stor andel av de
med reumatisk sjukdom (85 procent), personer som &r blinda (85
procent) och personer som har nedsatt rorelseférmaga (82 procent)
upplever hinder nér de reser med kollektivtrafik.

Utpekade hinder vid resande med kollektivtrafik

Personer som svarat att de reser med kollektivtrafik i sin ndrmiljo
upplever ménga hinder nér reser. Vi har bearbetat tusen fritextsvar pa
frdgan ”Vad hindrar dig nér du vill resa med kollektivtrafik i din
ndrmilj6?” En stor andel av alla svar handlar om tillgdnglighetsbrister pa
fordon och héllplatser eller stationer och svarigheter att fa information
nér det behdvs.
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Brister pa fordonen

e Svart att komma upp pa/stiga av fordon, framforallt bussar och
sparvagnar. Avsaknad av ramper till fordon, att ramper inte
fungerar eller dr krangliga att anvinda

e for fa rullstolsplatser pa fordonen

e fOr fa sittplatser inne i fordonet

e {Or trangt inne pa fordonen.

Brister i informationen

e Brist pa hallplatsutrop eller att hallplatsutrop inte fungerar

e svart att uppfatta vad som sigs via hogtalare, till exempel vid
trafikstorningar

e brist pa skriftlig information vid trafikstorningar

o otillgdngliga webbplatser och tidtabeller som &r svarldsta eller
otillgdngliga

e otillgdngliga betalningsalternativ och brist pa personlig service
vid biljettkop.

Brister i den fysiska miljon

e Hallplatser som inte matchar fordonet

e langa avstand pa stationer eller i samband med byten
e nivaskillnader och trappor

e hissar som inte fungerar

e brist pa toaletter

e brist pa sittplatser i vintsalar

e bristande skyltning som gor det svart att hitta

e bullrig miljo.

Andra typer av brister

Forutom bristerna 1 tillgédngligheten som ndmns ovan dr det manga
respondenter som upplever ett otrevligt bemdtande fran chaufférer och
annan personal inom kollektivtrafiken. Ménga besvéras ocksa av parfym
och roklukt fran andra resenérer och nagra svarar att brister i
ledsagningen é&r ett hinder vid resande med kollektivtrafik.

Resultat fran Rivkraft 19 — tillganglighet i kollektivtrafik och fardtjanst



Det ér ocksa ett stort antal personer som uppger att de hindras fran att
resa med kollektivtrafik pd grund av att det kénner sig stressade. Det
handlar om tidsstress, trotthet, oro, stress av att det dr for mycket
minniskor och ridsla for att ramla ner pé sparet. Nagra uppger ocksa
medicinska skél som hinder for att resa.

Personer som inte reser med kollektivtrafik i sin ndrmil;j6 identifierar 1
stort sett samma hinder som de personer som reser. [ gruppen som inte
reser dr det dock fler personer som anger att det dr svart eller omojligt att
resa pa grund av bade den yttre och inre miljon och att de inte kommer in
1 fordonet med elrullstol eller permobil.

Hinder vid langre resor med tag och buss

Det dr ndgot féarre personer som reser langre strackor med tdg jamfort
med kollektivtrafik i ndrmiljon, och ytterligare nagot farre som reser
langre resor med buss. Det ér inte heller lika ménga som upplever hinder
vid langre resor med kollektivtrafiken. 45 procent upplever hinder vid
resor med tdg och 54 procent som upplever hinder vid resor med buss.

De hinder som respondenterna upplever vid ldngre resor med tdg och
buss &r i stort sett samma typ som vid resor med kollektivtrafik i
ndrmiljon (se ovan).

De hinder som dr mer utméarkande for ldngre resor med tag &r:

e Bristen pd assistans/ledsagning

e gvarigheter vid planering av tagresan avseende tillgénglighet vid
byten, korta bytestider och ledsagning

e otillgdnglig information ombord pé taget

e tagpersonalen som saknar kompetens om funktionsnedséttning
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De hinder som &r mer utmérkande for langre resor med buss ir:

e Forbud att ta med ledarhund

e brist pd utrymme for permobil
e bristande héallplatsutrop

e Dbristen pa ledsagning/assistans.

Resande med fardtjanst

Cirka en tredjedel av paneldeltagarna har fardtjinsttillstand. En tredjedel
av dem som har fardtjénst reser varje vecka, en tredjedel nagon eller
ndgra ginger per minad och en tredjedel reser séllan eller aldrig. Det ar
inga storre skillnader mellan hur ofta kvinnor reser jaimfort med mén.

Bland dem som inte har fardtjénst dr det en av tio som fatt avslag pa sin
ansOkan. Bland de som har fardtjansttillstdnd men aldrig reser, cirka en av
tio, uppger de flesta att orsaken dr att de reser med andra fardmedel. De
vanligaste forklaringarna till varfor inte fardtjdnsten fungerar for dem ér:

e problem med att ansoka eller fornya sitt fardtjénsttillstand

e problem med bokning och planering

e fOrseningar

e resorna tar lang tid

e outbildade chaufforer

e obekvimt att sitta i rullstol hela resan

e det dr for dyrt

e otrygghet

e kréngliga regler

e délig service

e allergier och 6verkénslighet av olika slag.

Knappt hélften av de som reser med fardtjdnst vill resa oftare dn vad de
gor idag, 47 procent av kvinnorna och 35 procent av médnnen.
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Det som hindrar personer fran att resa oftare med fardtjénst ar:

e svarigheter med att planera och boka resor, bland annat
missforstdnd i samband med bokning

e fOrseningar

e langa vintetider

e brister i koordinationen mellan fardtjanst och ledsagning 1
anslutning till fardtjanstdestinationen

e begrinsat antal beviljade resor

e brist pa fardtjanstbilar

e bristande kunskap och service frén fardtjénstens sida.

"Att det tar for lang tid och att de alltid kommer forsent,
sa det gar ej att lita pa att jag kommer fram den tid jag ska.’

"Blir valdigt dyrt och tidsédande om jag vill stanna for
arenden pa flera stallen eftersom jag da maste boka en ny
resa darifran for varje stopp.”
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Mojligheter att resa

Hilften av de som besvarat unders6kningen dr ngjda med sina
mojligheter att resa dit de behover. Av ménnen dr 58 procent mycket
eller ganska nojda jamfort med 47 procent bland kvinnorna. Andelen
kvinnor som ar missndjda dr samtidigt nagot hogre dn andelen mian som
ar missnojda.

Andel (%) Hur nojd eller missnojd ar du med maéjligheten att resa
dit du behover? (N=2013)
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®m Mycket mdjd ® Ganska ndjd ® Varken eller ® Ganska missndjd ® Mycket missndjd

o

Kvinnor Min

Forklaringarna till varfor respondenterna inte dr ndjda med sina
mojligheter att resa i allménhet stimmer i stort 6verens med de hinder
som de beskrivit vid resande med kollektivtrafik och fardtjanst. Det finns
dock en skillnad mellan resendrer som &r ndjda och de som ar missndjda
nér det géller vilken typ av hinder de upplever. De resenérer som ér
mycket ndjda och ganska néjda beskriver mer konkreta hinder som
bristande information péd fordon och vid hallplatser, att det &r tringt pa
fordon sarskilt vid rusningstrafik och hinder i tillgéngligheten p4 vissa
fordon. De resenédrer som dr mycket eller ganska missndjda med
mojligheterna att resa dit de behover upplever sig ofta isolerade eftersom
kollektivtrafik och férdtjénst inte fungerar for dem. De frimsta
forklaringarna dr allergi, brister 1 fardtjdnsten och bristande tillgdnglighet
1 kollektivtrafiken. Flera respondenter beskriver ocksé att deras resande i
hog utstrackning dr beroende av andra ménniskors stod och hjélp.
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Myndigheten for
delaktighet

Om Rivkraft

Rivkraft &r Myndigheten for delaktighets webbpanel. Alla personer som
har en funktionsnedsittning och &r 16 ér eller dldre kan delta i panelen
och svara pd undersokningar. Panelen besvarar regelbundet pé fragor
inom olika samhéllsomréden. Det ger oss en unik kunskap om hur
levnadsvillkoren ser ut for personer med funktionsnedséttning. Med hjélp
av Rivkraft kan vi ocksa identifiera hinder for delaktighet inom olika
samhéllsomraden.

Mer information om panelen och resultaten fran genomforda
undersokningar finns pA MFD:s webbplats.

Rivkraft genomfors som en webbenkit och skickas ut cirka fyra ganger
per ar. Det ar frivilligt att svara pa undersokningarna och fragorna
formuleras sa att de ar tillgidngliga och enkla att forsta.

Vill du gd med i Rivkraftspanelen anmaéler du dig pa:
http://www.mfd.se/rivkraft

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se

Nummer: 2018:11


https://www.mfd.se/rivkraft
mailto:info@mfd.se
https://www.mfd.se

	Tillgänglighet i kollektivtrafik och färdtjänst
	Innehåll
	Sammanfattning
	Inledning
	Resultat
	Resande med kollektivtrafik
	Utpekade hinder vid resande med kollektivtrafik
	Brister på fordonen
	Brister i informationen
	Brister i den fysiska miljön
	Andra typer av brister

	Hinder vid längre resor med tåg och buss
	Resande med färdtjänst
	Möjligheter att resa
	Om Rivkraft






